
アップデート
（リニューアル）

移行にかかるご案内
新「ふくぎんアプリ」への

現 在 サービス開始後

■ アップデートすることで、アプリアイコンが「ふくぎんアプリ」に変更されます。
■ ストア配信は2024年6月17日（月）より予定しております。
ご利用のスマートフォンの設定により、自動でアップデートされる場合があります。

■本人確認資料（運転免許証、個人番号カード等）と通帳またはキャッシュカードをご準備ください。
■認証用アカウント登録には「携帯電話番号」と「メールアドレス」「パスワード」の入力が必要です。
■SMS認証、生体認証を登録することで認証用アカウントが発行されます。

■認証用アカウントの発行後、お客さま情報を入力し本人確認へ進みます。

STEP 4

STEP 3

STEP 2

STEP 1

■ スマートフォンで本人確認を行います。
■顔写真や本人確認資料の撮影をすると、本人確認申込受付は完了です。
■本人確認審査が完了した後、アプリのホーム画面が表示されます。

2024年6月17日（月）以降、旧・福島銀行アプリを最新版にアップデート

新アプリ（ふくぎんアプリ）の新規利用登録

口座開設／口座連携

本人確認

バンキング
アプリ

福島銀行 福島銀行

※認証登録せず「一生通帳 by Moneytree」「Web残高照会」をご利用の方はこちらから▶

LINEスタンプ
大好評発売中

はまなかあいちゃん福島銀行公式キャラクター

※iOS・Androidの対応バージョンに関しては、アプリダウンロード画面よりご確認ください。※iOS・Androidの対応バージョンに関しては、アプリダウンロード画面よりご確認ください。

で手に入れよう

※本人確認資料の氏名・住所と、ご登録いただく口座の氏名・住所が異なる場合はスマートフォン撮影による申し込みはできません。
郵送での本人確認審査となります。

（2024年6月17日現在）https://www.fukushimabank.co.jp/

0120-46-2940フリーダイヤル

[受付時間] 午前9時～午後5時（土・日・祝日を除く）

詳しくはフリーダイヤルまでお問い合わせください。

https://www.fukushimabank.co.jp/app_bk/ref.php
https://www.fukushimabank.co.jp/app_bk/TransitionPage/index.html


•
•



※認証方法により表示される画面が
異なる場合があります。

※認証方法により表示される画面が
異なる場合があります。



※表示される画面が異なる場合があります。 ※表示される画面が異なる場合があります。



インターネットバンキング
に関するご照会窓口

0120‐４6‐2940

福島銀行
インターネットバンキングサポートセンター

（受付時間:平日 9:00～17:00）


