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＜個人インターネットバンキングでのリスクベース認証機能ご利用にあたっての説明事項＞

　平素は、個人インターネットバンキングのご利用誠にありがとう
ございます。
　個人インターネットバンキングは、平成２４年７月２日からリスク
ベース認証機能の運用を開始いたしました。
　次の事項を確認の上、お取引をお願いいたします。

１．追加認証登録について
　　次の場合に追加認証登録画面がご利用者様へ表示されま
　　すので、事前に登録内容を記入用紙しておき、３つの質問
　　に対する回答を全て全角にて登録をお願いいたします。
　　ご了承願います。
　　（１）初期設定登録時
　　（２）前回ログイン日が平成２４年７月１日以前で、今回ログ
　　　　　インした場合
　　（３）ご利用者様が当行へパスワード変更手続完了後にパ
　　　　　スワードを変更時

２．追加認証入力について
　　ご利用者様の行動特性等が普段と相違し、追加認証が必要
　　と判断した場合、追加認証画面が表示されます。
　　事前に登録してある回答と画面から入力した回答が合致した
　　場合、ログインができます。

３．追加認証登録情報の初期化について
　  登録した追加認証情報の内容が分からなくなった場合及び
　　変更したい場合は、インターネットバンキングの利用申込書
　　（変更）を当行へ提出していただきます。
　　ログイン・確認用のパスワードの初期化を行うことで、再度
　　追加認証情報の登録を行うことが可能となります。



手順手順手順手順

「リスクベース認証機能」の運用手順（その１）初期設定時

「福島銀行インターネットバンキング」の「リスクベース認証機能ご利用マ
ニュアル」をご準備下さい。

事前
１

追加認証登録用の記録用紙へ設問に対する回答を記入します。
事前
２

追加認証登録を行い、初期設定を終了させます。１

インターネットバンキングのメニュー画面が表示されます。

追加認証の設問に対する入力した回答が上記の登録回答と合致していれば
ログインできます。

３

以後、インターネットバンキングご利用時に追加認証が表示された場合、質問
に対する回答を入力します。

２



手順手順手順手順

「リスクベース認証機能」の運用手順（その２）
既利用先で追加認証登録が未了

「福島銀行インターネットバンキング」の「リスクベース認証機能ご利用マ
ニュアル」をご準備下さい。

事前
１

追加認証登録用の記録用紙へ設問に対する回答を記入します。事前
２

前回ログイン日が平成２４年７月１日以前で今回ログインした場合は、
追加認証登録を行います。

１

インターネットバンキングのメニュー画面が表示されます。

追加認証の設問に対する入力した回答が上記の登録回答と合致していれば
ログインできます。３

以後、インターネットバンキングご利用時に追加認証が表示された場合、質問
に対する回答を入力します。２



手順手順手順手順

「リスクベース認証機能」の運用手順（その３）
パスワード変更の手続きを行なわれた場合

（幣行へ利用申込書を提出）

「福島銀行インターネットバンキング」の「リスクベース認証機能ご利用マ
ニュアル」をご準備下さい。

事前
１

追加認証登録用の記録用紙へ設問に対する回答を記入します。事前
２

幣行のパスワード変更手続き完了後、お客様が初回のログインを行なった
場合、追加認証登録を行います。

１

インターネットバンキングのメニュー画面が表示されます。

追加認証の設問に対する入力した回答が上記の登録回答と合致していれば
ログインできます。３

以後、インターネットバンキングご利用時に追加認証が表示された場合、質問
に対する回答を入力します。２



リスクベース認証の追加認証の回答用記録用紙

　　　　　　 様用

質問１

選択肢１ 大事な・大好きな人 父 母 ペット

回答１

質問２

選択肢２ 果物 飲み物 花

回答２

質問３

選択肢３ 最初に買ったもの 今後欲しいもの 現在所有しているもの

回答３

誕生日（全角で最大１６文字まで登録が可能です）

好きなもの（全角で最大１６文字まで登録が可能です）

車の名前（全角で最大１６文字まで登録が可能です）



リスクベース認証の追加認証の回答用記録用紙

　　　　　　 様用

質問１

選択肢１ 大事な・大好きな人 父 母 ペット

回答１ 昭和５年１月２２日

質問２

選択肢２ 果物 飲み物 花

回答２ ビール

質問３

選択肢３ 最初に買ったもの 今後欲しいもの 現在所有しているもの

回答３ インテグラ

好きなもの（全角で最大１６文字まで登録が可能です）

車の名前（全角で最大１６文字まで登録が可能です）

＜追加認証登録の記入例＞

誕生日（全角で最大１６文字まで登録が可能です）

質問に対する回答は、選
択肢の中から１つしか登
録できません。
質問１～３の全ての回答
を全角で１つずづ登録す
る必要があります。



１－１．追加認証登録

（１）追加認証登録

ア．「ログイン」の画面が表示され
    ます。
　
イ．ログインＩＤとログインパスワ
    ードを入力し、「ログイン」ボタ
    ンをクリックします。

ここでは、初期設定登録時以外の追加認証登録を行う場合について説明します。
①前回ログイン日が平成２４年７月１日以前で今回ログインした場合
②パスワード変更手続完了後にパスワード変更を行った場合
（弊行へ利用申込書を提出し、登録が完了後）
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質問１：誕生日
①大事な・大好きな人　②父　③母
④ペット

質問２：好きなもの
①果物　②飲み物　③花

カ．画面下の注記を確認後、「確
　　認しました。」のチェックボック
　　スを選択後、「登録を確定す
　　る」ボタンをクリックします。

　　（注記：次回ログイン時、回答
　　　　　　　が認証に必要となる
　　　　　　　場合がございます。
　　　　　　　回答内容をご確認の
　　　　　　　上、チェックボックスを
　　　　　　　選択後、登録ボタンを
　　　　　　　押して下さい。）

質問３：車の名前
①最初に買ったもの
②今後欲しいもの
③現在所有しているもの

ウ．ログイン（追加認証登録）の
　　画面が表示されます。
　
エ．事前にリスクベース認証に記
    入した記入内容を登録します。

※左の登録画面の入力例を参照
　 して下さい。
オ．質問１～３までの３つ全て下
　　 記選択肢での回答欄へ全角
    （最大１６文字まで）で入力し
     て下さい。

＜登録画面の入力例＞

１－１．追加認証登録
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①

ア．「ログイン」の画面が表示さ
　　れます。
　
イ．ログインＩＤとログインパスワ
　　ードを入力し、「ログイン」ボ
　　タンをクリックします。

＜システムセンターが追加
　 認証を必要と判断した場合＞

ウ．「追加認証入力」の画面が
    表示されます。

エ．全角１６文字まで回答を入
    力し、「認証」ボタンをクリッ
    クします。

※「中止」ボタンをクリックする
  とログインできません。

※何番目が質問されるか分かり
    ませんので、登録した３つは
    常に回答できるようにして
　　下さい。

オ．ワンタイムパスワード（利用
    促進）の画面またはログイン
    ン（ワンタイムパスワード認
　　証）の画面が表示されます。

カ．①「ワンタイムパスワード利
       用促進」の画面の場合
　　　 申請するか申請しないを
       選択し、「次へ」のボタン
       をクリックする。

１－２．追加認証入力

（１）追加認証入力画面

＜ログイン時に追加認証を必要と判断した場合＞
追加認証入力画面が表示され、事前に登録してある回答と入力が合致した場合、ログインできます。
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②

１－２．追加認証入力

（２）メニュー画面の表示

②「ログイン（ワンタイムパスワ
   認証）」の画面の場合、ワン
　 タイムパスワードを入力し、
　　「ログイン」ボタンをクリック
    します。

キ．インターネットバンキング
     のメニュー画面が表示さ
　　 れます。

ク．取引を行って下さい。■■
■■

■■■■■

■■■■■
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